OBIETTIVO AUTORIPARAZIONE
ZOOMING ON AUTOREPAIR
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A un anno dalla sua fondazione IAS Services conta i centri di revisione affiliati (200)
con l'obiettivo di raddoppiarli nel corso del 2007. In collaborazione con TS-Group
lancia poi il network Officina di Qualita per gli autoriparatori indipendenti.

nato solo un anno fa, ma ha gia raccol-

to I'adesione di ben 200 centri di revi-

sione: un risultato che e andato anche
oltrele piu rosee aspettative dei fautori del pro-
getto Galileo, un pacchetto di affiliazione pro-
posto dallasocietal AS Services. Cerchiamo di
capire cosa offre questo nuovo network di offi-
cine dedicato ai centri di revisione.
| centri di revisione autorizzati in ltalia sono
numerosi, circa 5.500 distribuiti su tutto il ter-
ritorio nazionale; si tratta di unarealta partico-
lare, che soffre di una duplice difficolta. Daun
lato, infatti, per adeguarsi ala normativa vi-
gente (che @ancorain divenire sotto tanti aspet-
ti) é costretta a mantenere un alto livello di ag-
giornamento siadelle linee di revisione sia del
personal e tecnico: un impegno che costamolto
non solo in termini economici, ma anche di
tempo erisorse spese arecuperare le necessarie
informazioni. Dal’atro, offrendo un servizio
necessario e indispensabile per la sicurezza
stradale e |’ efficienza del parco circolante, &
sottoposta a una calmierazione dei prezzi diret-
tamente dallo Stato, tanto che il costo dellare-
visione per |I"automobilista € rimasto invariato
dal 1999 (I’ aumento, sebbene previsto, € anco-
rain fase di valutazione da parte del Governo).

IASE GALILEO: IL PROGETTO
FLESSIBILE PER LE OFFICINE

Dalle considerazioni sullo stato di difficoltain
cui versano le officine autorizzate all’ effettua-
zione delle revisioni periodiche, e da una com-
petenza specifica sul campo, nasce |AS Servi-
ces, una societa che hatrovato nei centri di re-
visione il suo interlocutore di riferimento prin-
cipale. Oggi IAS haraccolto gia 200 adesioni,
in particolare da officine situate nel Centro Ita-
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lia, Veneto, Lombardia e Sicilia, cioé le zone
con i maggiori numeri di revisionato in Italia
Quali i motivi di tanto successo in cosi poco
tempo? Indubbiamente, il programma di affi-
liazione denominato Galileo € stata una carta
vincente, tanto che é stato esteso anche ai cen-
tri che operano sui mezzi pesanti.

Punto di forza di Galileo é la sua flessihilita,

che gli permette di adeguars
prontamente ale esigenze del

centri di revisione. A seconda
delledimensioni e dellastruttura
organizzativa, infatti, ogni cen-
tro ha delle necessita specifiche
e la formula di “abbonamento”
proposta da IAS Services sem-
bra essere la soluzione piu ido-
nea a soddisfare ciascuna offici-
na. In pratica, a fronte di tutta
una serie di servizi, IAS chiede
una quota fissa di affiliazione,
indipendentemente dal numero
di controlli effettuati.
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Infatti, il problema pit grosso per i centri €
quello di ottimizzare il rapporto frale spese da
sostenere (ad esempio taratura di macchinari e
manutenzione ordinaria, fornitura di servizi di
assistenza, corsi di aggiornamento per i tecnici,
certificazioni, eccetera) e i guadagni derivati
dalle operazioni di revisione. La formula del
canone di abbonamento fisso consente una mi-
glior organizzazione per I’ officina e a tempo
stesso rappresenta un abbattimento dei costi ri-
spetto ai normali prezzi di mercato.

L’ offerta Galileo include infatti servizi di carat-
tere tecnico e gestionale, come taratura annuale
degli strumenti, certificazione 1SO 9001:2000
per I attivita di revisione, manutenzione straor-
dinaria della linea di revisione attraverso una
coperturaassicurativa, informazioni sullecirco-
lari dellaMCTC, maanchefacilitazioni per I'a
deguamento a norme legidlative, informazioni
ed espletamento delle pratiche amministrative
per lafinanzaagevolata e accordi con societadi
leasing, copertura assicurativa per le controver-
siegiudiziarie, fino alleattivitadi marketing per
la fidelizzazione della clientela e la ricerca di
nuovi clienti (servizio di mailing, analisi di geo-
marketing, volantini promozionali). A tutto cio
S aggiunge un servizio di assistenza diretta-
mente presso il centro.

L PROGETTO OFFICINA DI QUALITA
PER | TAGLIANDI “INDIPENDENTI”

IAS Services, pero, non s rivolge solo a com-
parto delle revisioni e, in collaborazione con
TS-Group, azienda particolarmente attiva non
solo nella commercidizzazione delle attrezza-
ture ma anche néell’ offrire soluzioni e promuo-
vere iniziative a sostegno dell’ intero comparto
automotive, harecentemente lanciato anche un
nuovo pacchetto di affiliazione, denominato
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Lo scorso 20 febbraio,
presso la sede di
TS-Group, é stato

presentato il progetto

Officina di Qualita, il
neonato network
indipendente di officine
certificate. Grande
I'entusiasmo dimostrato
dagli autoriparatori
present.

Officina di Qualita, studiato appositamente per
gli autoriparatori indipendenti.

Per aderire a questo nuovo progetto & necessa
rio che |’ officina sia certificata | SO 9001:2000
(i requisiti richiesti sono relativi alle attrezzatu-
re utilizzate, le procedure di lavorazione, lafor-
mazione e le informazioni tecniche); per con-
tro, non sono richiesti volumi minimi di acqui-
sto ricambi né vincoli sugli acquisti. L' adesio-
ne a network, oltre ai servizi tecnici, gestiona-
li e commerciali simili aquelli che Galileo of-
fre a centri di revisione (taratura strumenti,
certificazione, formazione, assistenza sul po-
sto, pratiche amministrative, eccetera) mirain
particolare a offrire all’ autoriparatore indipen-
dente il supporto necessario per effettuare ta-
gliandi sulle auto in garanzia.

Infatti, con I’ affiliazione alla rete Officina di
Qualita, I’ autoriparatore ha modo di poter ef-
fettuaretagliandi in garanziaeinterventi di ma-
nutenzione su tutte le vetture di qualunque
marca, come consentito dalla legge Monti. In
particolare, IAS Services hamesso a punto una
serie di servizi per permettere al’ autoriparato-
re di operare in tutta tranquillita&: una piattafor-
maweb per |’ effettuazione dei tagliandi in ga-
ranziadelle vetture di tutte le marche; assisten-
Za e copertura assicurativa per le controversie
giudiziarie che si dovessero verificare nell’ am-
bito dell’ attivita lavorativa.

A ci0 si aggiungono anche servizi di carattere
piu generale, come ad esempio la ricerca di
informazioni e progetti per la finanza agevola-
ta, gare d appalto, e un’ area riservata su inter-
net (www.officinaintegrata.it.com) ove si pos-
sono visualizzare tutta una serie di informazio-
ni sui prodotti e le novita, scaricare documen-
tazione e interagire costantemente con IAS
Services.



